Proces zmeny dodavatela
Kazdy odberatel elektriny ma moznost zmenit svojho dodavatela elektriny v sulade so:
e Zdkonom o energetike ¢. 251/2012 Z.z.,

e Vyhlaskou 207/2023 Z.z. URSO, ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vnitorného
trhu,

e Prevadzkovym poriadkom nasej spolo¢nosti ako prevadzkovatela distribu¢nej sistavy

Termin zmeny

Zmenu doddvatela zrealizujeme do troch tyZdnov podla dorucenej poZziadavky na zmenu doddvatela.
Vypovedanie starej dodavatel'skej zmluvy

Dokoncéeniu procesov predchddzajucich technickej zmene dodavatela elektriny predchadza:

(i) ukoncenie zmluvy podla § 23 ods. 1 pism. c) Pravidiel trhu uzatvorenej s pévodnym dodavatelom
elektriny najneskér ku driu vykonania zmeny doddvatela a

(ii) neexistencia pohladavok pévodného doddvatela elektriny voci odberatelovi elektriny po lehote
splatnosti viac ako pat pracovnych dni a sic¢asne v sume presahujicej 100 eur.

Proces zmeny

Novy dodavatel nam ako prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy predlozi na zdklade splnomocnenia
poziadavku na zmenu doddvatela najneskor 21 kalenddarnych dni pred pozadovanym driom zmeny e-
mailom.

Po uzatvoreni zmluvy o doddvke elektriny s novym dodavatelom elektriny je odberatel elektriny
opravneny poziadat prislusného prevadzkovatela ststavy o zmenu dodavatela elektriny sam alebo
prostrednictvom svojho nového dodavatela elektriny najneskor 21 dni pred poZzadovanym terminom
vykonania technickej zmeny doddvatela. Na zaklade podanej Ziadosti prislusny prevadzkovatel vykona
pozadovanu zmenu, a to bezodplatne. V sulade s ust. § 27 Pravidiel trhu sa proces zmeny dodavatela
dokoncuje technickou zmenou. Technickd zmena dodavatela elektriny sa vykona v lehote 24 hodin od
splnenia podmienok pre dokoncenie procesov predchadzajucich technickej zmene dodavatela. Pravo
na vyber alebo zmenu dodavatela elektriny sa potom vykona registraciou odberného miesta koncového
odberatela elektriny na dodavatela elektriny.


https://www.zsdis.sk/Uvod/Spolocnost/Dokumenty/Prevadzkovy-poriadok

